Zatgcznik nr 3 do Regulaminu sprzedazy sklepu EpicMED

Zasady realizacji przez EpicMED darmowych dostaw towaru na terenie Polski

Produkty objete darmowg dostawg do Klienta na terenie Polski oznaczone sg widocznym powyzej oraz w sklepie znakiem darmowej dostawy.
Znak ten widoczny jest w opisie produktu na stronie produktu w sklepie, a takze przy krétkich opisach produktu na stronach kategorii sklepu i w
widoku produktéw powigzanych oraz w widokach nowosci i promocji. Darmowa dostawa obejmuje wszystkie mozliwe warianty i konfiguracje
produktu oznaczonego powyzszym znakiem darmowej dostawy. Koszty dostawy dla kazdego zamdwienia widoczne sa w podsumowaniu
koszyka jeszcze przed ztozeniem zamdwienia.

Darmowa dostawa oznacza doreczenie przesytki pod wskazany w zamdwieniu adres dostawy jak ponizej:

3 przesytki o wadze do 30kg realizowane przez firmy kurierskie dostarczane sg do pierwszych drzwi lokalu o numerze podanym w adresie
dostawy, ewentualnie do pierwszych drzwi magazynu odbiorcy lub do obstugujgcej przyjmowanie przesytek recepcji budynku wskazanego w
adresie dostawy. Ta dostawa nie obejmuje wniesienia towaru do pomieszczen odbiorcy, jak réwniez jego rozpakowania i pozycjonowania w
pomieszczeniach odbiorcy, a takze nie obejmuje pierwszego uruchomienia dostarczonego sprzetu i urzadzen.

™ przesytki o wadze powyzej 30kg realizowane przez firmy kurierskie dostarczane sg pod adres magazynu odbiorcy lub budynku
wskazanego w adresie dostawy. Ta dostawa nie obejmuje wniesienia i dostarczenia towaru do pierwszych drzwi lokalu o numerze podanym w
adresie dostawy, tym samym jego rozpakowania i pozycjonowania w pomieszczeniach odbiorcy, a takze nie obejmuje uruchomienia
dostarczonego sprzetu i urzadzen.

3 przesytki paletowe realizowane przez firmy kurierskie i logistyczne dostarczane sg tylko pod adres magazynu odbiorcy lub budynku
wskazanego w adresie dostawy, do pierwszej przeszkody architektonicznej, ktorej nie jest w stanie pokonaé wozek paletowy. Oznacza to, ze
zamawiajacy powinien zapewni¢ wniesienie, rozpakowanie i ustawienie towaru w pomieszczeniu odbiorcy.

@M przesytki o wadze powyzej 30kg oraz przesytki paletowe realizowane przez transport wiasny producenta (Kart-Map, Techmark, Juventas,
Corrado Polska, Kinesis BH, ZTM Tech-Med.) dostarczane sg pod adres magazynu odbiorcy lub budynku wskazanego w adresie dostawy. Ta
dostawa nie obejmuje wytadunku, wniesienia i dostarczenia towaru do pierwszych drzwi lokalu o numerze podanym w adresie dostawy, tym
samym jego rozpakowania i pozycjonowania w pomieszczeniach odbiorcy, a takze nie obejmuje uruchomienia dostarczonego sprzetu i
urzadzen.

¢® dostawy wanien rehabilitacyjnych bedgcych w produkcji lub dystrybucji Meden-Inmed realizowane przez serwis techniczny Meden-
Inmed dostarczane sg do lokalu odbiorcy wskazanego w adresie dostawy. Ta dostawa obejmuje wytadunek i dostarczenie wanny do lokalu
odbiorcy oraz jej rozpakowanie i pierwsze uruchomienie, o ile w dniu dostawy serwis techniczny zastat u odbiorcy przygotowane przytgcza do
podtaczenia wanny (woda, kanalizacja, zasilanie elektroenergetyczne). Przed montazem wymagane jest oswiadczenie odbiorcy o spetnieniu
warunkéw montazu wanny (warunki do pobrania ze strony produktu w sklepie) oraz o spetnieniu warunkdw drogi transportowej do lokalu
odbiorcy. Powtérny przyjazd serwisu do odbiorcy celem montazu z uwagi na brak mozliwosci montazu przy dostawie nalezy uzgadniac
bezposrednio z serwisem Meden-Inmed - telefon 94 344 90 48. Powtdrny przyjazd serwisu moze wigzac sie z dodatkowgq optatg pobierang
bezposrednio przez Meden-Inmed.

Uwaga! - montaz wanny u odbiorcy w tazience wielorodzinnego budynku mieszkalnego (blok, kamienica, itp.) nie jest mozliwy z uwagi na brak
warunkdéw lokalowych do montazu. W tym przypadku odbiorca przeprowadza montaz wanny we wtasnym zakresie.

@3 dostawy wanien rehabilitacyjnych bedacych w produkcji Kinesis BH realizowane przez serwis techniczny Kinesis dostarczane sg do lokalu
odbiorcy wskazanego w adresie dostawy. Ta dostawa obejmuje wytadunek i dostarczenie wanny do lokalu odbiorcy oraz jej rozpakowanie i
pierwsze uruchomienie, o ile w dniu dostawy serwis techniczny zastat u odbiorcy przygotowane przytacza do podtaczenia wanny (woda,
kanalizacja, zasilanie elektroenergetyczne).

Darmowa dostawa na terenie Polski NIE OBEJMUIJE

/\ przesytek za pobraniem. Koszt przesytki za pobraniem jest suma ceny ustugi kurierskiej z cennika firmy kurierskiej wg gabarytéw przesyfki i
optaty za pobranie (tzw. COD) uzaleznionej od wysokosci kwoty pobrania.

/\ Ponownego wystania przesytki pierwotnie nie odebranej przez odbiorce, wskutek czego przesytka zostata zwrdcona przez firme kurierska
do nadawcy.

/\ Ponownego doreczenia przesytki pierwotnie nie odebranej przez odbiorce, wskutek czego przesytka przechowywana jest w magazynie
firmy kurierskiej.

/\ Przekierowania przesytki pod inny adres dostawy niz podany w ztozonym zamdwieniu, w sytuacji, gdy dyspozycja przekierowania przesytki
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wptyneta do sklepu po odbiorze przesytki przez firme kurierska, a takze w sytuacji, gdy zamawiajacy podat w zamdwieniu btedny lub
nieprawidtowy adres dostawy.

Za ponowne wystanie przesytki lub ponowne doreczenie przesytki oraz za przekierowanie przesytki pod inny adres dostawy, a takze za
przechowywanie przesytki w magazynie firmy kurierskiej, na zasadzie regresu obcigzamy zamawiajgcego kosztami wynikajgcymi z naliczonych
przez firmy kurierskie i spedycyjne optat za w/w ustugi, ujetych w otrzymanych przez sklep fakturach a wynikajgcych z cennikéw firm
kurierskich i spedycyjnych.

Zamawiajacy i odbiorca przesytki powinien unikaé niepozgdanych zdarzen zwigzanych z doreczeniem przesytki, wéwczas zamawiajacy nie
zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami. Mozna tego uniknac:

@ podajac w zamdwieniu doktadny i rzeczywisty adres dostawy a w nim poprawny kod pocztowy odpowiadajgcy nazwie miejscowosci
dostawy,

# podajac w zamdwieniu poprawny numer telefonu odbiorcy,

@ podajac w rubryce "Uwagi do zamowienia" dni i godziny otwarcia placowki lub przyjmowania przesytek przez magazyn odbiorcy, zwtaszcza
gdy sg one nieregularne lub nietypowe,

@ sprawdzajac poprawnos¢ wpisanych do formularza zamoéwienia danych przed ich wystaniem do systemu sklepu,

€ monitorujac skrzynke pocztowg podanego w zamodwieniu adresu e-mail, rowniez katalog "spam" na serwerze pocztowym, wypatrujgc
wiadomosci e-mail ze sklepu ze zmiang statusu zamdwienia na status "przesytka w drodze",

@ odbierajac telefon podanego w zamodwieniu numeru telefonu odbiorcy, zwtaszcza po otrzymaniu wiadomosci e-mail "przesytka w drodze".

Najczesciej do nie odebrania przesytki dochodzi, gdy odbiorca nie wie o jej nadejsciu. Zdarza sie tak, gdy zamawiajacy nie sprawdza skrzynki
pocztowej oraz gdy nie odbiera telefonu lub ma wytgczony telefon albo jest poza zasiegiem sieci.

Darmowa ustuga "Raben ADV" i warunki jej zamawiania przez EpicMED oraz warunki jej realizacji przez firme
Raben Logistics

Ustuga Raben ADV dotyczy wytgcznie krajowych przesytek paletowych wysytanych na zlecenie sklepu firmg przewozowg Raben Logistics
Polska. Nie wszystkie przesytki paletowe mogg by¢ objete tg ustuga. Jezeli na stronie produktu w sklepie ustuga ta nie jest wymieniona w czesci
opisowej produktu (charakterystyka i zalety produktu) oznacza to, ze dla danego produktu nie jest dostepna lub nie zostata jeszcze wdrozona.

Ustuga Raben ADV polega na skontaktowaniu sie telefonicznie przez firme kurierska Raben Logistics z odbiorcg przesytki i powiadomieniu
odbiorcy o przewidywanej godzinie dostawy palety z towarem.

Abysmy mogli zamdwic te ustuge w firmie Raben Logistics, w zamdwieniu ztozonym w sklepie nalezy podac:

- wazny numer telefonu komérkowego przeznaczony do kontaktu z odbiorca,

- imie i nazwisko osoby kontaktowej po stronie odbiorcy.

W formularzu zaméwienia stuzg do tego rubryki czesci 2b zamdwienia "adres dostawy / dane odbiorcy" lub rubryka "uwagi do zamdwienia".

Ustuga Raben ADV nie bedzie zlecona w przypadku nie podania w zamdéwieniu wszystkich wymaganych do jej zlecenia danych, ponadto firma
Raben Logistics nie zrealizuje awiza przesytki w sytuacji, gdy:

- osoba wskazana do kontaktu nie odbiera telefonédw lub ma wytgczony telefon albo jest poza zasiegiem sieci,

- w zamowieniu ztozonym w sklepie podano btedny lub nieprawidtowy numer telefonu osoby do kontaktu,

przy czym niezrealizowanie ustugi ADV przez Raben Logistics nie wstrzymuje zaplanowanej dostawy towaru.



